
 

  

KUNDENBETREUER (M/W/D) 

Ihre Aufgaben: 
• Formulierung von Standardantworten für Kundenanfragen 
• Aufbau und Weiterentwicklung der Knowledge Base 
• Weiterentwicklung des Ticketsystems 
• Formulierung und Veröffentlichung von Störungsmeldungen für die Kunden 
• Entgegennahme des telefonischen Überlaufs der Fachbereiche und daraus resultierend Erstellung von 

Kundentickets 
• Erstellen eines wöchentlichen Reports über die eingegangenen Tickets und deren Bearbeitungsstand 
• Kontinuierliche Weiterentwicklung des eigenen Know-Hows 

Der Kundenbetreuer beantwortet als erster die über das Ticketsystem eingestellten Tickets der Kunden, 
führt im Rahmen dieser Verantwortung Kundengespräche und koordiniert die Ticketweiterleitung an die 
Fachbereiche bzw. an den IT-Support. Der Kundenbetreuer hat jederzeit einen Überblick über den Status 
der in Arbeit befindlichen Tickets und koordiniert die zeitnahe Abarbeitung, sofern er diese nicht selbst 
beantworten kann. 



 

 KUNDENBETREUER (M/W/D) 
 

Ihr Profil: 
• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation 
• Mehrjährige Erfahrung im Bereich Kundenservice und/oder Callcenter 
• Sehr gute schriftliche wie mündliche Sprachkompetenz in Deutsch 
• Sicheres Auftreten und Flexibilität 
• Schnelle Auffassungsgabe und analytisches Denkvermögen 
• Eigenverantwortung 
• Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit 
• Hohe Eigeninitiative und Engagement 
• Freude sich in komplexe Sachverhalte hineinzudenken und mit anderen Menschen zu kommunizieren 

Wir bieten: 
• Junges, dynamisches Unternehmen mit hoher Zukunftsperspektive 
• Flexible Arbeitszeiten und großzügige Homeofficeregelungen 
• Moderne Arbeitsmedien, agile Zusammenarbeitsmodelle und flache Hierarchien 
• Individuelle Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Umfangreiche Mitarbeiter-Benefits 


